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DA 15 - MAJ 04/04/2024



QUÉSAQUO LA MARQUE 
QUALITÉ TOURISME ?

LA MARQUE QUALITÉ TOURISME  EST LA SEULE 
MARQUE D’ÉTAT ATTRIBUÉE AUX PROFESSIONNELS 
DU TOURISME POUR LA QUALITÉ DE LEUR ACCUEIL 

ET DE LEURS PRESTATIONS.

• Pour obtenir la marque = démarche qualité conforme à 
188 critères

• Gage de confiance
• Prestations soumises à des audits tous les 5 ans
• Pour toute la chaine d’accueil touristique : 

hébergements, restauration, lieux de visite, activités 
sportives et de loisirs, offices de tourisme… 

5 500
ETABLISSEMENTS LABELLISÉS 
QUALITÉ TOURISME



02. Notre Politique Qualité

• Organigramme
• Timeline et positionnement 

géographique
• Nos missions,
• Nos marques et labels
• La stratégie de l’OTC

• Un système documentaire structuré
• La satisfaction clientèle
• Les engagements en interne et envers 

nos visiteurs & nos socioprofessionnels
• Notre stratégie Socioprofessionnelle
• Notre stratégie  de Promotion  et de 

Communication

• Notre mission
• Le fonctionnement interne 
• Nos animations phares

01. PRÉSENTATION DE 
NOTRE OFFICE DE TOURISME

03. ORGANISATION D’ANIMATIONS

04. LA BOUTIQUE
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01. PRÉSENTATION DE NOTRE OFFICE DE TOURISME

TIMELINE
05 Avril 1984
Création de l’association ODET
Office de Développement Economique et Touristique

03 Juillet 1992
Changement de dénomination pour 

Office de Tourisme et de la Culture 
(OTC) et création du service culture

2003
Création de la salle d’exposition “Le Garage”

2013
Obtention du classement de l’OT 

en catégorie II

15 Novembre 2016
Obtention de la marque “Qualité Tourisme”

17 Février 2017
Obtention du classement de l’OT

en catégorie I
2019 et 2021
Renouvellement de la marque “Qualité Tourisme”

POSITIONNEMENT 
GÉOGRAPHIQUE

• Ramatuelle= une des 12 communes qui composent la 
Communauté de Commune du Golfe de Saint-
Tropez 

• Département du Var en région PACA

2022
Renouvellement du classement de l’OT 

en catégorie I



01

ACCUEILLIR, 
INFORMER, 

CONSEILLER

02

ANIMER LE 
TERRITOIRE

03

PROMOUVOIR LA 
DESTINATION 
TOURISTIQUE

04

FÉDÉRER LES 
ACTEURS 

ÉCONOMIQUES

CONVENTION 
D’OBJECTIF

(DA 04)

01. PRÉSENTATION DE NOTRE OFFICE DE TOURISME

NOS MISSIONS
NOS MARQUES 

ET LABELS

MAIRIE

OTC



ACCUEIL DES PUBLICS : BIENVENUE 
A RAMATUELLE

Objectif : Conforter l’accueil  
d’excellence digne de la marque 

Qualité et du classement en 
catégorie I

A DISTANCE ET EN MOBILITÉ : LA 
POLITIQUE DE LA MAIN TENDUE

Objectif: Développer le “aller vers” 
numérique et physique

Objectif: assurer la promotion de 
l’image de Ramatuelle

LA VIE EST BELLE A RAMATUELLE: 
RENFORCER L’ATTRACTIVITÉ DU 
TERRITOIRE

01. PRÉSENTATION DE NOTRE OFFICE DE TOURISME

NOTRE STRATÉGIE EN 5 AXES 

UN AMOUR DE VILLAGE : 
PARTICIPER A LA DYNAMIQUE DE RAMATUELLE

Objectif: Agir pour un village vivant à l’année

ANIMATION, CULTURE  : 
IL SE PASSE TOUJOURS QUELQUE 
CHOSE À RAMATUELLE

Objectif: Assurer l’animation du 
village et de la commune toute 
l’année ; créer et proposer des 

expériences culturelles



Actions Moyens Engagements

Personnaliser toujours davantage 
l’accueil physique et à distance

La démarche Qualité servie par 
toute une équipe motivée :

un service accueil à l’écoute

un service culture créatif

une RAQ attentive

une administration performante

et une direction engagée

Un cadre efficace

Une stratégie claire

Des objectifs précis

L’écoute et accompagnement
des collaborateurs

Rester performant sur les réseaux 
sociaux pour maintenir l’attractivité 

de la commune

Apporter de plus en plus 
d’informations pratiques, mais aussi 

expérientielles et éditoriales 

Etoffer le programme des 
manifestations en mettant l’accent 
sur les ailes de saison et l’hiver, pour 

soutenir la redynamisation du 
village

02. Notre Politique Qualité



02. Notre Politique Qualité

UN SYSTÈME DOCUMENTAIRE STRUCTURÉ

MAQ 
MANUEL QUALITÉ

LES PROCEDURES
LES MÉTHODES DE TRAVAIL

LES OUTILS
LES MODES OPÉRATOIRES : MODÈLES, NOTICES, 
DOCUMENTS ADMINISTRATIFS, HISTORIQUE DE 

RÉVISIONS

LES ENREGISTREMENTS
LES PREUVES, LES BILANS, LES SUIVIS



LA SATISFACTION CLIENTÈLE
UNE VISITEUSE

Merci pour le courrier pour les enfants qui 
font les livrets ! beaucoup d'office proposent 
des livrets mais aucun autre office va jusqu'à 
envoyer une récompense et c'est très 
appréciable ! au delà du fait que les enfants 
attendent leur récompense cela les 
replonge dans les bons souvenirs des 
vacances ! surtout que cela doit avoir un 
coût ! bravo à vous !

11 Août 2023

02. Notre Politique Qualité

Outils d’écoute : 
• Avizi (connaissance de la 

typo de clientèle)
• Google Doc partagé 

(récolte des remarques 
orales et écrites des 
clients & sociopros) à 
l’OT, durant les 
animations et à la salle 
d’exposition “le garage”

• Tableau de suivi des 
réclamations

• Urne recueil satisfaction 
de l’acte d’accueil 

Outils de corrections et 
d’améliorations: 
• Groupe Qualité de 

Destination
• Réunions Qualité entre 

RAQ 
• Bilan annuel de fin de 

saison avec tout le 
personnel et la direction

Outils d’analyse: 
• Tableau  de bords des  

indicateurs 
• Bilan annuel des indicateurs 

d’activités et Qualité 
• GQD (dysfonctionnements et 

réclamations)

OBJECTIF : 
Retours quantitatif + qualitatif



02. Notre Politique Qualité

ENGAGEMENTS EN INTERNE ET ENVERS NOS VISITEURS ET NOS SOCIOPROFESSIONNELS 



02. Notre Politique Qualité

Pour plus de détails: 
P:\DOCUMENTS 
APPLICABLES\01-DA



AFFIRMER L’IDENTITÉ DE LA 
DESTINATION

VALORISER LE RÔLE DE L’OTC
FÉDERER LES SOCIO 

PROFESSIONNELS 

Communication 1.0 continue  et 
évolutive

• Doc Touristiques (éditions OT)
• Doc Evènementiel
• Hors Les Murs

Promotion du territoire par la 
communication 2.0

• Site internet
• Accueil numérique (écrans)
• Réseaux sociaux

Veille numérique et e-réputation
• e-réputation : Google My Business 

et Trip Advisor
• Actions et relations médias
• Marque Ramatuelle

Visibilité sur les évènements
• Tenues siglées 
• Beach flag

Communication vers la presse
• Dossier de presse

Connaissance de l’offre sur la 
commune

• Visites prestataires
• Visites de classement de meublés 

de tourisme

Créer des synergies
• Guide du partenaire (à revoir)
• Partenariats culturels

02. Notre Politique Qualité

NOTRE STRATÉGIE DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION

@destinationramatuelle

Ramatuelle autrement



NOTRE STRATEGIE : 
-Redynamiser le village 

- Proposer des animations gratuites 
- Faire vivre la commune toute l’année

01
ORGANISATION INTERNE

• Budget prévisionnel
• Organisation et suivi des animations (Check-lists, FSM..)
• Organisation et tenue des expositions à la Salle « Le Garage »

02PROMOTION ET COM INTERNE
• Site Internet, réseaux sociaux et newsletter
• Documents partagés à toute l’équipe (Main Courante, Agenda 

animations DA 32)
• Réunions d’équipe 

03
AMELIORATION CONTINUE

• Bilan des animations (lors du bilan fin de saison)
• Ecoute et recueil satisfaction client (doc partagé “satisfaction 

clientèle” avec les remarques et notes/5)
• Plan d’action annuel

03. Organisation d’animations



CONCERTS À L’ESCALET ATELIERS ENFANTS LES BEAUX SAMEDIS

TOUS LES LUNDIS SOIR EN HAUTE 
SAISON (JUILLET/AOÛT) 

TOUTE L’ANNÉE TOUS LES SAMEDIS DE SEPTEMBRE 
ET OCTOBRE ET UN SAMEDI PAR 
MOIS EN BASSE SAISON

NOS ANIMATIONS PHARES

03. Organisation d’animations

Les musiciens jouent en live à même le sable 
et les spectateurs apportent serviettes et 
pique-nique.
Un moment incontournable et très convivial, 
pendant lequel tout le monde fait la fête 
dans un décor exceptionnel. 

Atelier manuel à thème, afin de laisser libre 
court à l’imagination et créativité des enfants.
C’est aussi le moyen de créer un moment de 
partage ludique avec les parents ou grand 
parents qui participent volontiers.
La famille repart avec sa création.

Ce sont des rendez-vous culturels qui 
proposent des thèmes variés :
Théâtre, stand-up, ciné-débat, projection de 
film, prestation musicale ou de danse, 
conférence, etc.



04. LA BOUTIQUE

STRATEGIE BOUTIQUE



MERCI

04 98 12 64 04

accueil3@ramatuelle-tourisme.com

Manon David-Henriet
RAQ
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