o F
ONTNTINTS O

et

o
C 1]
o0
o

2018

FE GENERALE

T






de la presidente

de POTC Ramatuelle




‘Rapport moral

La stratégie cde I’OTC

Maintenir 'accueil
d’excellence
physique & numérique
(engagement qualité interne)

Assurer Affirmer
le rayonnement et faire valoir
et 'attractivité ’identité de la
de la commune destination

(animation du territoire) (promotion & communication)

Collaborer
avec les

acteurs économiques
(engagement envers nos
partenaires)

Participer
a la dynamique
régionale et nationale

(engagement envers les
institutionnels) A



Rapport d’activité

Bilans c’activiié

Accueil et information de la clientele

] O 070 Front Office
actes saisis Accueil comptoir

Back Office

Appels et e-mails
(demande de documentation)
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'Rapport d’activite
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Rapport d’activité
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Rapport d’activité

B3 RAMATUELLE AUTREMENT B3 RAMATUELLE PASSION

Ramatuelle 2019 : le meilleur reste & venir ! www.visitgolfe.com ou Les Moulins de Ramatuelle Ce restaurant est ouvert jusqu'a fin octobre,
Ramatuelle autrement - vidéo ©e.bertrand tous les jours a partir de 17h Toutes les infos pour pouvoir réserver votre
e | o et table : https://bit.ly/2JculoU
' 13 {in] i Ramatuelle Passion
(v [3°]
f Ramawuelle hors des sentiees bakius (CJOJC) f L se passe boyjours quelque chose & Ramatuele © ® ®
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2017

2018

9619 12 721
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Rapport d’activité

disponible

54 réponses

@ trés satisfait

@ satisfait

@ peu satisfait

@ pas du tout satisfait
@ Ne se prononce pas

proprete

54 réponses

@ trés satisfait

@ satisfait

@ peu satisfait

@ pas du tout satisfait
@ Ne se prononce pas
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Rapport d’activité

Parking

54 réponses

@ Trés satisfait

@ satisfait

@ peu satisfait

@ pas du tout satisfait
@ Ne se prononce pas

Signalisation

54 réponses

@ Trés satisfait

® Satisfait

0 Peu satisfait

@ Pas du tout satisfait
@ Ne se prononce pas
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Rapport d’activité

Remarques orales
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Rapport d’activite

BILAN REMARQUES ORALES 2018

[zt Oztobre | Vendredi
T

Ramarquer -] e
Flur de billotr au dirtributeur autamatique = | areRasEnERTS

= [ RERRGERERTS

= | nEnAsERERTS

= [ RERRGERERTS

= | wRERRGERENTS

= [ RERRGERERTS

= | wnenacenEnTs

= [ wREnRGERERTS

=] wnEnmGERERTS

DAE o panne = rERasErERTS

Morzredi DAE o panne = | rERasErERTS
Morcradi DAE onpanne = | ArERAgEHERTS
Morzredi DAE cnpanne = | areRasenEnTs
dami = | wHERACERENTS

3 = [ RERRGERERTS

damisribl, = | wnenacenEnTs

DAE ranrrour. indamisrikle = | arenasenEnTs

. = | rERasErERTS

un = | ArERAgEHERTS

. = | rERasErERTS
nmarche par | AHERRGERERTS

auiaurs par de raur 2uDAE = | rERasErERTS

DAE or panne dopuir 10 joure, honteus: | areRaserERTs

DAE or panne dopuir 10 joure, hanteus = rERasEnERTS

DAE or panne, 53 peut plar durcr ! = ArERmsErERTS

DAE or pantie, 33 peut phar dure = rERasErERTS

Mardi DAE or panne, 5 peut plar durcr ! = | rERasErERTS
Samedi Flur doraur uDAE, comme toujaurr (rbpark 3 jourr avant] = | ArERAgEHERTS
Lundi DAE o panne = | rERasErERTS
Mardi | DAE cnpanne. Ricn nert Fait, Clort inadmisrible, zols Fait 3 jourr! Co n'ork par le rorvice que l'on abtond 4 une cammune camme | | * | WHEHAGEHERTS
Wordredi aur avezun village manifigue WHERAGEHERTS

ar. rne | areRaserERTs

. rane = rERasEnERTS

ar. rine = ArERmsErERTS

ar. e = rERasErERTS

. rane = | rERasErERTS

ar. nne = | AHERAGEHERTS

. DAE cnpanne = | rERasErERTS

. DAE o panne | aHERRsEHERTE
ordredi DAE o panne = | areRasenEnTs
Eamedi 2 village, < ort bri ko [ [ 4 planter WHERRGEHERTE

95| _Juillet_|Dimanche Dammaqe que vmur nayox par de pirter oy clablor 3 Famatuslle = rERasErERTS
55| dalt | doudi Merzi alaMairic paur I autaris ation der chicnerur laplage! WHERAGEHERTS
160 Aalt_| Yondredi | MagniFiquo village ot lor rortaurantr { commer cor raurh i it plairir quandan roviont do Saint-Trapez AHERAGEHERTS
61| Aalt | Samedi ] ique village vour avex! WHERAGEHERTS
v DAE o panne | AHERRGERERTS
v Wour aver un trit boau village, do misus o misus | WHERAGEHERTS
L DAE crtindirpanible | areRaserERTs

Lo DAE crtin dirpanible = rERasEnERTS

Lo DAE crtin dirpanible = ArERmsErERTS

DAE indirpanible jour do marcht, < ort tria prak lmatique = rERasErERTS

DAE indirpanible jour do marchi, < ort trie prok lmatique = | rERasErERTS

DAE indirpaniblo jour do marchb, <'ort trir prob lematique ! = | ArERAgEHERTS

W et trir jli vatrs village WHERAGEHERTS

Werkbrir jali vatrs village AHERAGEHERTS

et trir jali vatrs village WHERAGEHERTS

Uraiment tri jali Framatuslle, | Faut continuer 3prbroruor vatrs cammuns ! WHERAGEHERTS

TrirbeauF. ] WHERAGEHERTS

Dammage uele village (Fus Yickar Luan ot A, Clomon e au) ne rait ar pibtan = ArERmsErERTS

Dirtrib ubour cnpanne = rERasErERTS

Dirtrib ubour onpanne. = | rERasErERTS

Dirtrib utour onpanne. = | ArERAgEHERTS

DAE o panne = | rERasErERTS

DAE o panne | AHERRGERERTS

DAE o panne = | rERasErERTS

DAE cnpanne | areRaserERTs

DAE o panne = rERasEnERTS

2etbortembe] Lundi DAE cn panne = ArERmsErERTS
2x3Foptembr] Lundi Dammage qu'il o'y aik par derenticrs pour 4 I 4 du il =| wrERAGERERTS
i 1o Ex b tors, brava dla cammune ! WHEHRGEHENTS

Ameénagements ¢
60 sur 75

Distibuteur
en panne »
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Rapport d’activité

Culiure /| animation

Comment avez-vous eu connaissance de cette animation ?

79 réponses
@ Far 'Office de Tourisme
i Par mail
0 Fly, dépliant animations
\ ® sur le tableau extérieur de
m 0T

® par les médias
® Réseaux Sociaux
20.7% @ affichage village
i Site internet OT
@ Bouche a oreille

Etes-vous satisfait de cette animation ? Etes-vous satisfait de I'accueil qui vous a été réservé par l'intervenant(e)

X ?
79 réponses :

27 réponses

@ Trés satisfait
@ satisfait

® Peu satisfait
@ Pas satisfait

@ Trés satisfait
@ Satisfait
® Peu satisfait

m @ Pas satisfait
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Bilan plan d’action

Aménagement de I'espace Accueil & visibilité de I'OT
(pour répondre aux écarts relevés a I'Audit Qualité)

Création d'un service Communication

Amélioration du réseau informatique

Engagement Qualité en Organisation du personnel du service accueil

interne :
faire reconnaitre

la qualité des services
de I’'OT

Amélioration des Bilans d'Activités

Suivi de la démarche qualité

Développer les ventes des produits boutique

16



Bilan plan d’action

Information des horaires d'ouverture de I'OT auprés du public

Communication sur nos socioprofessionnels

Amélioration d'un plan de communication

I I Amélioration de la présence en ligne de I'OT et du territoire

Veille numérique de la destination

Promotion
&

Communication

Documentation touristique Interne

Application de la charte graphique

Amélioration du site Internet

Découverte ludique de notre territoire

17



Bilan plan d’action

Participation aux réseaux (national et régional)

Mise en place du nouvel outil de Gestion de la
Relation Client (AVIZI)

Engagement

Poursuite de la gestion de I'information

envers les réseaux

institutionnels

Poursuivre la connaissance du nouveau

du fourisme Systéme d’Information Touristique (APIDAE)

Gestion collaborative de I'information touristique
(ATOUT France)

18



Bilan plan d’action

Nouer une relation privilégiée avec nos socio-
professionnels

Informer via I’Espace Pro

IV

Engagements

Définir les services spécifiques
(guide du partenaire)

envers
les socio-
professionnels

Connaitre nos adhérents (visites)

Mesurer la satisfaction des partenaires

Promouvoir nos partenaires

19



Bilan plan d’action

Création d'un poste de chargé de communication
et promotion numérique

Révision du temps de travail du poste direction

Remplacement du CDI Agent d'accueil

\'/

Organisation

Formation du personnel

générale
&
R.H.

Contrats saisonniers

Suivi de la comptabilité

Mise en conformité du RGPD

20



Bilan plan d'action

4 N

Expositions

Spectacles

VI

Patrimoine et visites

Animer
&
dynamiser Rendez-vous sportifs
le territoire
(culture) Animations au village

Rendez-vous a I'Escalet




Animations/culture 71k

Petit train
touristique

Expos
au Garage

Les Arts
du Rire

Concerts
a I'Escalet

1 368

passagers

6 895

visiteurs

1 100

spectateurs

1 800

personnes



Rapport moral
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‘Rapport financier

Compte de Resultat
Montant des charges 501 878,54 € 491 253,86 €

Montant des produits 500 323,19 € 477 411,28 €
Résultat de I’Exercice - 1555,3b€|- 1384258¢€




‘Rapport financier

Validé au CA du 08 avril 2019

Compte de Résultat

Variation de Stock 827,38 € 433,51 ¢€
Achat de Marchandises 698,19 € 364,62 €
Autres Achats et Charges externes 131 276,97 € 140 521,34 €
Impots, taxes 7 022,07 € 4 887,95 €
Salaires et traitements 251 405,04 € 236 636,57 €
Charges sociales 95 909,72 € 93 815,41 €
?SL:EZSM?Q:(E%?Eétisations adhérents non payées) 2460,08 ¢ 240389 ¢
Charges Exceptionnelles 683,82 € 4 134,56 €
Amortissements et provisions 11 895,27 € 8 056,01 €

Montant des charges 501 878,54 € 491 253,86 €




‘Rapport financier

Compte de Résultat

Ventes de marchandises 1877,90 € 1773,00€
Production vendue 13 328.36 € 12 715.44 €
Subventions d’exploitation 43383200 € 422 93983 €
Reprises & transferts de charges 7 186,25 € 809,43 €
Cotisations Adhérents 43 448 20 € 37 824,32 €
Autres produits 12475 € 478,50 €
Produits financiers (Intéréts bancaires) 438,23 € 379,14 €
Produits exceptionnels 87,50 € 491,62 €

Montant des produits 500 323,19 € 477 411,28 €




Rapport financier 201




du Commissaire aux comptes

de POTC Ramatuelle
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Plan d’action

Engagement Qualité
en interne : faire
reconnaitre la
qualité des services
de I'OT

Animer et dynamiser
le territoire

Organisation
générale & R.H.

Engagements envers
les
socioprofessionnels

Promotion &
communication

Engagement envers
les réseaux
institutionnels du
tourisme




Plan d’action

Engagement Qualité en interne

Améliorer Mieux connaitre
Améliorer la I'ergonomie et analyser
visibilité de I'OT du travail en le ressenti des
commun visiteurs

Metire en valeur
les activités
de la commune

Optimiser les
réservations
d'activités
partenaires

Améliorer Formaliser Assurer le suivi
la gestion des le plan de des documents
stocks communication de la qualité

Améliorer
la saisie et
I'analyse des
bilans d'activité

Optimiser
'accueil
téléphonique




Plan d’action

Promotion & communication

Permetire Assurer une Veiller

la reconnaissance

communication de la "marque”
en mobilité Ramatuelle

sur |'e-réputation
de Ramatuelle

Créer du contenu Améliorer
Optimiser expérientiel I'accueil
le site internet et immersif numérique
en interne de la presse

Améliorer la
visibilité
de Ramatuelle
en ligne

Améliorer
l'accueil
numérique




Plan d’action

Engagement envers les réseaux
institutionnels du tourisme

Participer
aux réseaux
nationaux
et régionaux

Poursuivre
la gestion de
l'information

32



Plan d’action

Engagements envers
les Socioprofessionnels

Renouver Soutenir la montée Solliciter

le contact en compétence des échanges
avec les socio- numeérique des pour soutenir
professionnels partenaires la communication

Améliorer
la connaissance
du "nouveau
Pampelonne"

Informer Optimiser
sur la taxe la mesure
de séjour de la satisfaction




Plan d’action

Organisation générale & R.H.

Assurer
la montée
en compétence
du personnel

Assurer
le passage
de témoin
de la direction

Optimiser
le travail
d’équipe

Répondre
au besoin
saisonnier

Mettre en place
le RGPD




Plan d’action

Animer et dynamiser le territoire

Connaiire et
faire connaitre
son territoire

Animer le hors- Toucher tous les
saison publics

Assurer le
rayonnement
de la
commune

Souvutenir
la création
locale

Privilégier
la gratuité




Plan d’action

Nouveauiés animations 2019

= |Im-e-migrations (fin 08 a mi-09)

» Spectacle et animations avec Elena Bosco

= Patrimoine (en cours)

= Répertorier les richesses de la commune, réfléchir a leur mise en valeur

= Balade insolite en nocture (date a définir)

= Sur le fil conducteur de la promenade botanique

= Chemins de randonnée (en cours)

= En lien avec la mairie et la com’ com, étude, balisage, cartes
36



Plan d’action

Nouveauiés animations 2019

= Sentier marin de Pampelonne (ouverture saison 2019)

= En lien avec I'Observatoire Marin : 8 panneaux immergeés bilingues

= Vivement mardi (avril, mai, juin + septembre)
=  Animations familiales autour de jeux XXL

= Rendez-vous culturels au Garage (dates a définir)
= Musique, thédatre, chant, ateliers en complément des expositions

= Auvutour de I'ltalie (de la Saint-André au spectracle du 21/9)
» Féte du village avec fil rouge italie
= + Ram’'Actuelle, Le Crayon, Les Arts du Rire,
= + conférence historienne, musique au Garage, marché de producteurs...

37



‘Budget prévisionnel

Budget Prévisionnel 2019 2019

Ventes de marchandises 1 500,00 € 2532,31€
Production vendue 12 100,00 € 11 859,00 €
Subventions d’exploitation 460 000,00 € 433 800,00 €
Reprises & Transferts de Charges - € 292926 €
Autres produits 51 000,00 € 43 000,00 €
Produits financiers (Interéts bancaires) 420,00 € 340,00 €
Produits exceptionnels (situation netie) - € - €

Montant des produits| 525 020,00 € 494 460,57 €




‘Budget prévisionnel

Budget Prévisionnel 2019 2019
Achat de Marchandises 400,00 € 50,00 €
Variation de Stock - € - €
Autres Achats et Charges externes 149 163,46 € 136 663,52 €
Impots, taxes 7 128,70 € 5983,90 €
Salaires et traitements 261 000,00 € 247 094,15 €
Charges sociales (dont guichet unique) 96 177,84 € 94 138,00 €
Autres charges
(SACEM,SACD,Cétisations adhérents non payées) 1150,00€ 1450,00 €
Charges financieres - € - €
Amortissements et provisions 10 000,00 € 9 081,00 €
Charges Exceptionnelles - € - €
Montant des charges| 525 020,00 € 494 460,57 €




Plan d’action 2019
Bucdlgef prévisionnel 2019




Assemblee Generale

Questions diverses

o

41



MAIRIE

DE
Ramatuelle RAMATUELLE

THenee /

L'équipe de I'Office de Tourisme et de la Culture de Ramatuelle

@ VAR TOURISME

Offices de PROVENCE - COTE D'AZUR
Tourisme PROVENCE CONSEIL GENERAL
de France ENJOY THE UNEXPECTED AGENCE o: DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE QUAL



