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❖ Rapport moral et rapport d'activité 2017

❖ Rapport financier 2017

❖ Rapport sur les comptes de l’exercice clos au 31/12/2017  et 
rapport spécial du Commissaire aux Comptes

❖ Vote des résolutions

❖ Projets d'actions et budget 2018

❖ Démission de la trésorière

❖ Élection du nouveau trésorier parmi les membres du CA

❖ Questions diverses
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Rapport moral

de la présidente de l’OTC Ramatuelle

Mme Danielle Mitelmann
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Rapport d’activité 2017
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Front Office

Accueil comptoir

Back Office

Appels et e-mails

de demande

de documentation

Accueil et information de la clientèle
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10 639
actes saisis



Accueil et information de la clientèle
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Accueil et information de la clientèle
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Accueil et information de la clientèle
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Accueil et information de la clientèle
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Accueil et information de la clientèle
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Accueil et information de la clientèle
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Connection au WiFi gratuit
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Connection au WiFi gratuit
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Connection au site internet
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Connection au site internet
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Site responsive

=

adapté aux tablettes et smartphones



Connection au site internet
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Fréquentation

2016 : 83 247 sessions

2017 : 84 046 sessions



Connection au site internet
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Connection au site internet
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12 

documents 

proposés

7 244

téléchargements

en 2017



Connection au site internet
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Le top 3 

des docs

Carte Touristique 

(fr)

1130 ex.

Guide Pratique

744 ex.

Agenda de l’été

637 ex.



Bilans qualité
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Se repérer

Se garer

Trouver l'OT

Horaires OT

Confort OT

Propreté OT

Info en libre-service

Temps d’attente

Attention

Aimabilité

Disponibilité

Compréhension de la demande

Réponse adaptée

Précision des infos

Incitation à la découverte
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Signalisation de l’OT 93 % / 4 %

Se garer 86 % / 10 %

Trouver l’OT 93 % / 5 %

Horaires OT 92 % / 1 %

Confort OT 92 % / 0 %

Propreté OT 95 % / 0 %

Info en libre-service 96 % / 0 %

Temps d’attente 92 % / 0 %

Attention du personnel 100 % / 0 %

Amabilité très satisfait = 100 %

Disponibilité très satisfait = 100 %

Compréhension de la demande   95 % / 0 % 

Réponse adaptée 96 % / 0 %

Précision des infos 100 % / 0 %

Incitation à la découverte 96 % / 0 %

Très 

satisfait

ou

Satisfait

Peu

ou

Pas du tout

satisfait



Remarques orales
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aménagements
Distributeur de billets 

en panne (92%)

229 remarques

animations
Musique du 14 

juillet bof
Pas de petit train

Pas de visites du 
village en juillet 

août

commerces
Regret que ce 

soit fermé (62%)



Remarques orales
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Remarques sur l’OTC
72,4 % positives



Questionnaire satisfaction animation
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Très satisfait : 85,5 % / Satisfait : 14,5 %

Concerts au square Jean-Pierre-Olivier

Petit train touristique

Expositions au Garage

Mardi des enfants

Peu satisfait & Pas du tout satisfait : 0 %



Questionnaire satisfaction animation
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OT + tableau extérieur + affichage village = 60,9 %



Rappel de la stratégie de l’OTC Ramatuelle

23

Faire reconnaître la qualité des 
services de l’Office de Tourisme

L’engagement envers les visiteurs 
la gestion de l’information

La promotion et la communication

Renforcer nos relations
avec nos professionnels

Animer et dynamiser le territoire



Bilan du plan d’action 2017
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L’engagement qualité en interne
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L’engagement qualité en interne



Ordre du JourBilan du plan d’action 2017

26

Promotion & communication
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Promotion & communication
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Promotion & communication



Ordre du JourBilan du plan d’action 2017

28

Promotion & communication
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Promotion & communication

LES MARCHES 
 

Flyer Marchés provençaux dans le Golfe de Saint-Tropez  
Nouveauté 2017 : rajout au verso d’information spécifique au marché de 
Ramatuelle : marché provençal et navette gratuite, marchés artisanaux, 

vides grenier 
 

Poursuite du document sur les vides greniers et brocantes  
du Golfe de Saint Tropez 

 

Nouveauté : création d’un document sur les marchés nocturnes 
du Golfe de Saint-Tropez 
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Promotion & communication

855 visites guidées

585 flyers marchés

405 plages et criques 
secrètes

250 livrets enfants

210 feux d'artifices

T

O

P

5
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Promotion & communication

Ramatuelle Passion

2 695 3 253

Ramatuelle Autrement

4 805 6 102

« Fans » des pages
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Promotion & communication
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Engagement envers les réseaux 
institutionnels du tourisme
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Engagement envers les réseaux 
institutionnels du tourisme
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Engagement envers les réseaux 
institutionnels du tourisme
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Relancer le réseau
des professionnels
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Relancer le réseau des 
professionnels



Ordre du JourBilan du plan d’action 2017

37

Relancer le réseau des 
professionnels



Expédition

=

Pâques
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Relancer le réseau des 
professionnels
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Animer et dynamiser le territoire
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Animer et dynamiser le territoire

Expos

au Garage

Les Arts

du Rire

Concerts

à l’Escalet

7 000

visiteurs

564

spectateurs

plus de 2 000

personnes
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Animer et dynamiser le territoire

9 Concerts
à

l’église

9 Jeudis 
musicaux
au village

7 Ateliers 
Mardis des 

Enfants

4 Journées 
artisanales 
Plein V'Arts

7 Mercredis 
Nocturnes

& Enfants rois

2 Bals pour 
le 14 juillet 

et le 14 août

1 Concert
de Jazz

du 15 août

2 jours
de Fête de la 
Saint-André

2 concerts
de

Noël 

2 
castagnades

…
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Rapport financier 2017
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Rapport

du commissaire aux comptes

Véronique Russo-Cornec
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Plan d’action 2018
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L’engagement qualité en interne
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L’engagement qualité en interne
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Promotion & communication
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Promotion & communication
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Promotion & communication
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Promotion & communication
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Engagement envers les réseaux 
institutionnels du tourisme
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Engagement envers les réseaux 
institutionnels du tourisme
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Engagement envers les réseaux 
institutionnels du tourisme
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Organisation générale et RH
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Organisation générale et RH
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Tourisme

Digital

12 h

Chargé de projet 
e-tourisme 

175h

Comité technique 
ADT 

15h

Perfectionnement 
italien

35h

Formations 
numériques

avec la MDT

Club

utilisateurs 
Apidae

Eductours …



Engagement envers
les professionnels
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Animer et dynamiser le territoire

Ordre du JourPlan d’action 2018

55



Animer et dynamiser le territoire
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Balade insolite :
« Ramatuelle comme vous 
ne l’avez jamais entendue »



Animer et dynamiser le territoire
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Animer et dynamiser le territoire
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Marathon 2018

37 commerces     

& restaurants

24 hébergeurs



Animer et dynamiser le territoire
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Animer et dynamiser le territoire
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17 juin Moulin

25 
août

Village

12 août

Pampelonne

9 septembre

Restanques



Animer et dynamiser le territoire
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Budget prévisionnel 2018
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Questions diverses
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Merci !
L’équipe de l’Office de Tourisme et de la Culture de Ramatuelle


