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Ordre du jour

“+ Rapport moral et rapport d'activite 2017
< Rapport financier 2017

“» Rapport sur les comptes de I'exercice clos au 31/12/2017 et
rapport spécial du Commissaire aux Comptes

“» Vote des résolutions

* Projets d'actions et budget 2018

“» Démission de la trésoriere

< Election du nouveau trésorier parmi les membres du CA
* Questions diverses



de la préesidente de ’'OTC Ramatuelle




Rapport d’activite



Rapport d’activite

Accueil et information de la clientele

10 639m) ...

Accueil comptoir
Back Office

Appels et e-mails

actes saisis

de demande
de documentation




Rapport d’activite

Accueil et information de la clientele

Yueil au comptoir

®m hors-saison ™ saison




Rapport d’activite

Accueil et information de la clientele

’ Provenance géographique

Italie

o H
= Belgique 3% “ Payzs%Bas
4% ‘
= Allemagne ' g

7%
3%

B France




Rapport d’activite

Accueil et information de la clientele
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Rapport d’activite

Accueil et information de la clientele

Zone de demande - 2017

B Commune ® Territoire ¥ Département Région B Extérieur

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Rapport d’activite

Accueil et information de la clientele

Durée du séjour : journée / de passage

2017

B 2016 w2017

Durée des séjours a Ramatuelle en 2017

W Court Séjour {1 & 3 nuits)
® Long S&jour (+ de 3 nuits)

856




Rapport d’activite

Accueil et information de la clientele

Activités demandeées

W2015 w2016 W 2017
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Rapport d’activite

Connection au WIiFI gratuit




Rapport d’activite

Connection au WIiFI gratuit

CONNEXIONS AU WIFI PUBLIC OTC
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Rapport d’activite

Connection au site internet
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Rapport d’activi

Connection au site internet

Site responsive

adapté aux tablettes et smartphones

£n autonne ot en hiver, Uarbousdes Elle samble étv originaive du
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Rapport d’activite

Connection au site internet

Fréguentation

2016 : 83 247 sessions
2017 : 84 046 sessions

mercredi 26 juillet 2017
m Sessions: 795
lundi 25 juillet 2018
m Sessions: 565
1janv. 2017 - 31 déc. 2017 : @ Sessions _ Variation: 40,71 %
1janv. 2016 - 31 déc. 2016: @ Sessions

avril 2017 uillet 2017

-



Rapport d’activite

Connection au site internet

Pourcentage de consultation en mobilité

62,56
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Rapport d’activite

Connection au site internet

12
documents
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7 244
téléchargements
en 2017
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Rapport d’activit

Connection au site internet

Carte Touristique

(Fr)
1130 ex.

Le top 3
des docs

Agenda de I'été
637 ex.

Guide Pratique
744 ex.
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Bilans qualité
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Rapport d’activite

Se repérer

Se garer

Trouver I'OT
Horaires OT
Confort OT
Propreté OT

Info en libre-service
Temps d’attente
Attention

Aimabilité
Disponibilité
Compréhension de la demande
Réponse adaptée

Précision des infos

Incitation a la découverte

19



Rapport d’activite

Tres
satisfait
ou
Satisfait

Signalisation de I'OT

Se garer

Trouver I’OT

Horaires OT

Confort OT

Propreté OT

Info en libre-service

Temps d’attente

Attention du personnel

Amabilité

Disponibilité

Comprehension de la demande

Réponse adaptée

Précision des infos

Incitation a la découverte

Peu
ou
Pas du tout
satisfait




Rapport d’activite

Remarques orales 229 remarques
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. Distributeur de billets
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commerces
en panne

Pas de visites du
village en juillet
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Musique du 14
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Rapport d’activite

Remargues orales Remarques sur OTC
72,4 % positives
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Rapport d’activite

Questionnaire satisfaction animation

cConcerts au square Jean-Pierre-Olivier
Petit train touristique

» Expositions au Garage
Mardi des enfants

Tres satisfait : [ Satisfait :

Peu satisfait & Pas du tout satisfait :




Rapport d’activite

Questionnaire satisfaction animation

Comment avez-vous eu connaissance de cette animation ?

@ Par'Office de Tourisme

16,9% ® Par mail
) Fly, dépliant animations
@ sur le tableau exterieur de 'OT
A @ par les médias

P Réseaux Sociaux
@ affichage village

OT + tableau extérieur + affichage village =




' Rappel de la stratégie de 'OTC Ramatuelle

Faire reconnaitre la qualité des
services de I'Office de Tourisme
'engagement envers les visiteurs
la gestion de I'information
° La promotion et la communication
Renforcer nos relations
avec nos professionnels
o Animer et dynamiser le territoire

23



Bilan du plan d’action



Bilan du plan d’action

L’engagement qualité en interne

QUALITE
TOURISME



Bilan du plan d’action

L’engagement qualité en interne

OFFICE
DE TOURISME

CLASSE

QUALITE
TOURISME



Bilan du plan d’action

o Promotion & communication




Bilan du plan d’action

° Promotion & communication

zendesk chat

Chattez avec #N a
nous —
|



Bilan du plan d’action

o Promotion & communication

zendesk chat
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. nous R MARATHON : CIRCULATION
‘ n ' PERTURBEE LE DIMANCHE 25 :

MARS 2018 de 7ha14h ... Lirela

suite




Bilan du plan d’action

0 Promotion & communication




Bilan du plan d’action

Sur les traces

Z=== des Sarrazins

Sur le sentier
du hittoral

Sur la roure
des vins

;\\Ia' les teaces

du meunies
oA hieh

29



Bilan du plan d’action

Ramawelle.




Bilan du plan d’action
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Bilan du plan d’action

Promotion & communication
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Nv—— LES MARCHES

= Lolle de aim treges

Flyer Marchés provengaux dans le Golfe de Saint-Tropez
Nouveauté 2017 : rajout au verso d’information spécifique au marché de
Ramatuelle : marché provencal et navette gratuite, marchés artisanaux,
vides grenier

- — ——

Poursuite du document sur les vides greniers et brocantes
du Golfe de Saint Tropez

- Nouveauté : création d’un document sur les marchés nocturnes
du Golfe de Saint-Tropez



Bilan du plan d’action

° Promotion & communication

855 visites guidées

585 flyers marchés

405 plages et crigues
secretes

250 livrets enfants

210 feux d'artifices

30



Bilan du plan d’action

0 Promotion & communication

« Fans » des pages

2 695

4 805

3 253

6 102

31



Bilan du plan d’action

o Promotion & communication

Le barometre
social media
de I'éte

2017




Bilan du plan d’action

facebook
« TOP 10 ,

Fans & Engagement

Moins de 10 000 fans

Destinations Taux
Eng

—

Bassin de Thau - Méze 6,39%
Bidart Céte Basque 6,03%
Vacances a Mimizan 5,22%
Collioure Céte Vermeille 4,73%
Plouharnel en Baie de Quiberon  4,64%
Parentis en Born 4.29%
Houlgate 4,06%

Balaruc-les-Bains 3,86%

O O N oo U1 & W N

Ramatuelle autrement 3,85%

Qpléneuf-Val-André tourisme 3,75%




Bilan du plan d’action

facebook
« TOP10 ,

Fans & Engagement

Moins de 10 000 fans

Destinations Taux
Eng

—

Bassin de Thau - Méze 6,39%
Bidart Céte Basque 6,03%
Vacances a Mimizan 5,22%
Collioure Céte Vermeille 4,73%
Plouharnel en Baie de Quiberon  4,64%
Parentis en Born 4.29%
Houlgate 4,06%

Balaruc-les-Bains 3,86%
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Ramatuelle autrement 3,85%

Qpléneuf-Val-André tourisme 3,75%




Bilan du plan d’action

Engagement envers les réseaux
institutionnels du tourisme

Offices de
Tourisme
de France



Bilan du plan d’action

Engagement envers les réseaux
institutionnels du tourisme




Bilan du plan d’action

Engagement envers les réseaux
institutionnels du tourisme

@ @
q ' Z Il TOURIST
v RELATIONSHIP
MANAGEMENT




Bilan du plan d’action

0 Relancer le réseau
des professionnels




Bilan du plan d’action

Relancer le réseau des
professionnels

€73 RAMATUELLE AUTREMENT €73 RAMATUELLE PASSION

Peps Spirit Bike and Kavak vous propose tout au long de 'année toutes

Quand les chardons s'invitent sur le littoral, ca donne une palette de ces activités et en exclusivité dans le Golfe de Saint-Tropez de la pirogue
couleurs juste.... exceptionnelle ! Bienvenue a 'Escalet, bienvenue a polynésienne. Et de début juin a fin septembre sorties "spéciales été"
#Ramatuelle ! Merci AF photographie pour cette trés trés belle photo ! Pensez a réserver ;-) https://bit.ly/2rauzpm

i#: Ramatuelle autrement i Ramatuelle Passion

v |3 ]in] (w 3*]in]

f Ramatuelle hors des sentieas bakius (OJOLC) f L se passe boyjours quelque chose & Ramatuele @ ® ®



o Relancer le réseau des
professionnels
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Bilan du plan d’action
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Grdce aux cases de couleurs, trouve le mot mystére !
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Quand tu auras trouvé le mot mystére,
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a chance au tirage au sort

utpwtm remporter be gros lot !




Bilan du plan d’action

Relancer le réseau des
professionnels

BON DE COMMANDE
Diffusion documentation prestataires

e Expéedition

Mere! e bien vouiolr e bon ce de et do nous le retourner par fax ou madl.

U carton fype dr docuwmentation yous est propasé en fonction dr wtre cotrgorie socoprofersionnele —
S les quomtités ne vous comwiennent pas, mercl o ey e pové « documentation § by demande » —

CARTON TYPE

O CAMPING [/ VILLAGE VACANCES
100 Corses oatateses F I/ 100 Mo de whation /) 50 Guides des Aramanions de YCMW'GM'H
S0 Corms. Gl 27 90 Carts. D750 Cantes e 1 1750 Corves.

Paques

O MOTILS / RESIDENCES /GITES
5 Carves Towrsnanms F /715 Para de iaamson [/ 35 Goldes des Animantions de 7408 (s & septemarr
75 Coromy woursacaem GB /' 25 Carves towrwtues O /1) 25 Cantew tounstigues | // 25 Caras Sowrissgens ML

O RESTALRANTS / ETABUSSEMENTS DF PLAGE / COMMERTES / ACTIVITES SPORT
25 Carvers Toussisgues F 17 25 Cartes ourntiques G8 7/ 25 Marn de sbsustion (/) 30 Gusdes Pratigus // 10 Gundes trétergirrent
25 Guides des Asimations de 'été (uin 0 sepcembve|

DOCUMENTATION A LA DEIIANDE
3 Cartmln) tournstigandy) ¢ everglynm o ’\n t tuation eTpiere
3 Cartals) touriigents] GB omplares O Gubdo Pratique - .. exerrplares
O Canreds) touristigue(s) O e [ Gelde Hebergement . enemplaines
O Cantmin) tourntigeety) 4 reemplares
O Canely) tourtstigeels) ML : . exesplaies [ Guidie des Ammations de I'#e . cxemglaves
Y & weptembree)

Mersl pour votre commande
Nows vous préviendrons quand elie sem préte afin Que vous pulssier venir la récupéres

NEdsiter pas A rdutiiser on bon de comenande 1out au loog da la salson.

4 e o Townse & de s o FOrvmy KEISE o ¢
™ Tl 00 23 1) 98 12 400« Pux




Bilan du plan d’action

° Animer et dynamiser le territoire

39



Bilan du plan d’action

° Animer et dynamiser le territoire

Expos /7 000
au Garage visiteurs
Les Arts 564
du Rire spectateurs
Concerts plus de 2 000
a I'Escalet personnes




Bilan du plan d’action

° Animer et dynamiser le territoire

‘ Q Concerts ‘ Q Jeudis 7/ Ateliers ‘ 4 Journées
a musicaux Mardis des artisanales
'église ‘ au village ‘ Enfants Plein V'Arts |

7/ Mercredis 2 Bals pour ‘ 1 Concert 2 jours
Nocturnes le 14 juillet de Jazz de Féte de la
& Enfants rois|fllet le 14 aolt du 15 ao(lt Saint-André

‘ 2 concerts 2
de castagnades

Noél

41
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Rapport financier



Validé au CA du 26 mars 2018

Compte de Résultat

Montant des produits 477 411,28 € 458 610,32 €
Ventes de marchandises 1773,00€ 174420 €
Production vendue 1271544 € 1332269 €
Subventions d'exploitation 422 93983 € 397 48889 €
Reprises & transferts de charges 809,43 € 6771,63€
Cofisations Adhérents 3782432 € 38 166,48 €
Autres produits 478,50 € 8,30 €
Produits financiers (Interets bancaires 379,14 € 383,67 €
Produits exceptionnels 491 62 € 724 46 €

Montant des charges 491 253,86 € 480 556,20 €
Achat de Marchandises 364 62 € 23235€
ariation de Stock 433,51 € -125,83 €
Autres Achats et Charges extermes 140 521,34 € 143 227,99 €
Impots, taxes 4 88795 € 793960 €
Salaires et traitementis 236 636,57 € 226 15060 €
Charges sociales 9381541 € 94 242 74 €
Amortissements et provisions 8 056,01 € 481095 €
""f”_t'fe_sl Icpar_g_eg . 240389 € 4 062,71 €
Charges fnanceres ¢ ¢
Charges Exceptlionnelles 4 134,56 € 15,09 €
Résultat de 'Exercice - 1384258 € |- 21945,88 €







du commissaire aux comptes

42



Détail du bilan actif

Détail du bilan passif

OFFICE DU TOLRISME Hats o synthese au 31122017 OFFICE DU TOURISME Hate de synihése au 31122017
Amortissements Hetau Mat au et Ju Met au
et DCepreciations Inzn7 Inane IHanT 3216
ACTIF PASSIF
Immuobilisations incorporelles - 102000 FONDS ASS0C. 55 DROIT DE REFRISE AT BT 67 AT BTAET
- 205100 LOGICIELS 170320 170339 170339 Capital social ou individuel 37T BT3ET 3T ATIET
-205110 SITE INTERNET 473400 474,00 473400 - 110000 REPORT ANOUVEAL 4 781,03 2473881
-2B0510 AMORTLOGICIELS 170330 -1703.30 -1833.15 Report & nouveau 479103 2673691
-2B0511 AMORT SITE INTERNET 473400 -4 734,00 -4 734,00 Résultat de Mexercice -13 842.58 - 94588
Concessions, brevets et droits assimilés 643738 643738 20,24 TOTAL CAPITAUX PROPRES 2882212 42 684,70
Immuobilisations corporelles TOTAL AUTRES FONDS PROPRES
-218200 MATERIEL ORDINATEUR 5078.00 5978.00 50800 - 151300 AUTRES PROVRISQUES & CHARGES 45 275,68 33 460,58
- 261830 AMORT MAT.BUREAL! &INFOR. 402083 -4 020,83 -2884,35 Provisions pour risques 4527568 38 460,58
Autres immobilisations corporelles 34978.00 402082 193747 203365 TOTAL PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 4527568 38 460,58
Immobilisations financiéres - 510000 BANGQUE CA.TOURISME 248,18
TOTAL ACTIF IMMOBILISE 12413329 1045822 195747 205389 Découverts af concours bancaires 24818
Stocks Emprunts et dettes auprés des établissements de crédits 248,18
- 370000 STOCK MARCHAND TOURISME 702873 703672 T470.24 -401100 FOURNISSEURS TOURISME 112342 754 53
Marchandises T036,73 T 036,73 T 4T0.24 -401200 FOURNISSEURS CULTURE B03.22 170720
Créances -403100 FOURNIS FACT.NON PARVENUE 828,52
-411100 CLIENTS TOURISME 482340 4934 91 6 562,85 Dettes fournisseurs et comptes rattachés 193164 329025
-411200 CLIENTS CULTURE 350,00 350,00 200,43 -421001 SALAIRE DU SALVATICO 417
-401000 PROV DEPRE CLIENTS 365.02 -365,02 -180,83 -421003 SALAIRE DU CASSAR 78,98
Clients et comptes rattachés 528491 365,02 491989 639143 -421005 SALAIRE DU BORETTAZ 107,00
-421004 SALAIRE DU PAGES 15,25 -421009 SALAIRE DU NOW#A S 60,37
Personnel 13.25 -421011 SALAIRE DU CHOLET 56,71
-467010 O.T.C CULTURE DVERS 126133 125133 -421012 SALAIRE DU MARTIN 95,04
- 467610 MARINELAND 443,00 443,00 343,90 -421015 SALAIRE DU DE S0USA 80,34
Autres créances 169433 169433 34390 Personnel 482,61
Divers - 431000 URSSAF 694530
-510000 BANQUE C ATOURISME 578451 -431001 URSSAF DU 33 563,00
- 512000 BANQUE CULTURE 844,53 948,53 4 000,59 -437302 AG2R RETRAITE AGIRG ARGO 6 383.53 6 808,00
- 514000 CPT POSTAL CULTURE 20641 20841 20141 - 437303 AGZR PREVOYANGE 1365913 1433.00
- 517100 COMPTE EPARGNE CA TOURISME 788,18 788,16 45 686,30 -437801 UPV DU 296,00
-517110 COMPTE LIVRET CA CULTURE 7 675,60 Ta75.89 44338 Organismes sociaux 14 697,98 42 100,00
- 517200 COMPTE LIVRET ATOURISME 55 644,83 55 644,82 30 489,05 -447110 TAXE SALAIRES DU 1276.00 1020,00
-517210 COMPTE LMRET ACULTURE 454022 4 54022 15 384 44 Autres dettes fiscales et sociales 1 276.00 1020,00
- 530000 CAISSE TOURISME 126525 125525 170,56 Dettes fiscales et sociales 1597398 4360261
-531000 CAISSE CULTURE 037,28 93728 120489 -457040 O.T.C. TOURISME 1261,33
Dis ponibifités 7199427 T1 994,37 103 375,02 -467400 LIWVRE AVENTURES D'ADELE 21,50
-4B8000 CHARGES CONSTAT CrAMANCE 021,34 602134 823717 -457800 MARINELAND F2VENTES AVENIR 9840 63.78
Charges constatées d"avance 602124 B021,34 8237147 Autres dettes 137223 68,78
TOTAL ACTIF CIRCULANT 9203168 363,02 91 666,66 126 033.03 TOTAL DETTES 1952603 4696164
COMPTES DE REGULARISATION
TOTAL ACTIF 104 447.07 1082324 3362383 128 086,92
TOTAL PASSIF 93 623,83 128 086,92
Page n™ Page n"2

BLAM GLOBAL ! Dossler n™17467

BLAN GLOBAL / Dossler n™ 7467
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Plan d’action

L’engagement qualité en interne







Plan d’action

O Promotion & communication




Plan d’action

° Promotion & communication

Suivez-nous

3 YOUTUBE




Plan d’action

Promotion & communication
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Plan d’action

° Promotion & communication

/ 2017 \
/ ATTESTATION
' d’EXCELLENCE

90

tripadvisor

OFFICE DE TOURISME ET DE LA
CULTURE DE RAMATUELLE

0000,

48



Plan d’action

Engagement envers les réseaux
institutionnels du tourisme

Apidad

L'INFORMATION TOURISTIQUE




Plan d’action

Engagement envers les réseaux
institutionnels du tourisme




Plan d’action

Engagement envers les réseaux
institutionnels du tourisme

LA PLATEFORME

OPEN DATA

DE L'INFORMATION
TOURISTIQUE

DATA.GOUV.FR

JUTILISE [N miss

OBJETS
CONNECTES

d ‘t . AGE'.JCES JE PRDDUIS
DEPARTEMENTALES
{ADT - COT)

COMITES

REGIONAUX
DE TOURISME
(CRT)

LINKED DATA

CROSS MEDIA
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Plan d’action

Organisation générale et RH

Tourisme Chargé de projet| | Comité technique
Digital e-tourisme ADT

12 h 175h 15h

Perfectionnement Formations Club
italien numériques

35h avec la MDT

utilisateurs

Eductours

52



Plan d’action

° Engagement envers
les professionnels
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Plan d’action

ESPACE PRO

OFFICE DE TOURISME & DE LA CULTURE DE SAMATUELLE

ARTICLES RECENTS

En juillet 2016, Ramatuelle a intégré
I'aire d'adhésion du Parc National T

Parc national

SUr 5 Communes :

Ramatuelle

de Port-Cros

Palmiers 7 764 ha
Valmer 2147 ha,

); Ramatuelle L4
384 ha.

La Croix-
La Pradet
6 ha et La Garde

A cetitre, les professionnels de la
‘obtenir la margue « Esprit

commune le désirant pesvent candidater afin
parc national »

ARCHIVES

(Cela concerne plusieurs secteurs

st fixée au 08 Avril prochain.

Attention : fa date limite de déport du doss




Plan d’action

° Animer et dynamiser le territoire
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Plan d’action
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o Animer et dynamiser le territoire

Marathon 2018

37 commerces
& restaurants

24 hébergeurs
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Proposition sentler marin

Flags cu Mgon ez boe o Bonne-Termazse

Google Earth




Budget prévisionnel



Budget Prévisionnel

Ventes de marchandises 253231 €
Production vendue 11 859,00 €
Subventions d’exploitation 433 800,00 €
Reprises & Transferts de Charges 2929,26 €
Autres produits 43 000,00 €
Produits financiers (Intéréis bancaires) 340,00 €
Produits exceptionnels - €
Montant des produits| 494 460,57 €
Achat de Marchandises 50,00 €
Variation de Stock - €
Autres Achats et Charges externes 136 663,52 €
Impots, taxes 5983,90 €
Salaires et traitements 247 094,15 €
Charges sociales 94 138,00 €
Autres charges
(SACEM,SACD,Cdtisations adhérents non payées) 1450,00 €
Charges financiéres - €
Amortissements et provisions 9 081,00 €
Charges Exceptionnelles - €
Montant des charges| 494 460,57 €
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